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MODELE DE CONVOCATION : REMPLACEMENT D’UNE CARTE D’IDENTITE
ELECTRONIQUE ARRIVANT A PEREMPTION PAR UNE NOUVELLE CARTE
D’IDENTITE ELECTRONIQUE

Vous pouvez consulter cette annexe sur notre site Internet :

www.ibz.rrn.fgov.be - Partie Documents d’identité — Instructions.
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MODELE DE CONVOCATION : ATTRIBUTION D’'UNE PREMIERE CARTE
D’IDENTITE ELECTRONIQUE AUX CITOYENS DE 12 ANS

Vous pouvez consulter cette annexe sur notre site Internet :

www.ibz.rrn.fgov.be - Partie Documents d’identité — Instructions.
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MODELE DE DOCUMENT DE BASE

Commune d'émission :

Numéro diidentification du Registre national :

Nom :

Prénoms :

Sexe :

Nationalité :

Date de naissance :

Lieu de naissance :

Adresse :

N° carte d'identité :

Date de début de validité :

Date de fin de validité :

Autorité :

BELGIQUE
CARTE D'IDENTITE

Photo

Signature du titulaire :

Annexe
2
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Ville/Communede ..........cocevvvvinnnnnn.

FORMULAIRE DE RENONCIATION AUX CERTIFICATS DE LA CARTE
D’IDENTITE ELECTRONIQUE AU MOMENT DE LA DEMANDE DE LA CARTE

(*)

Déclare :

o Renoncer expressément a I'utilisation des certificats de sa carte d’identité électronique. De ce fait, le(la) citoyen(ne)
renonce a l'utilisation de sa signature et de son authentification électroniques.

Au cas ou le citoyen souhaiterait a I'avenir bénéficier de 'usage de ses certificats, il devra se rendre a son
administration communale pour y faire procéder a la génération d’'une nouvelle paire de certificats.

Faita ..o e 20...... (Sceau de l'autorité)

(*) Cf. Article 6, §2 de la loi du 19 juillet 1991 relative aux registres de la population, aux cartes d'identité, aux cartes d'étranger et aux
documents de séjour (M.B. : 03/09/1991) concernant la possibilité pour le citoyen de renoncer aux certificats de sa carte d’identité électronique.

Instructions générales relatives aux cartes d’identité électroniques de Belges — Version coordonnée 01/09/2020 — Mise a jour du
5 juillet 2023.
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LISTE DES CODES REJETS DES DOCUMENTS DE BASE

Document de Document de base non-
base non- conforme Signification
conforme CODES REJETS RRN
CODES
REJETS
05 B26 Ombre portée sur les yeux
06 B25 Ombre portée sur le visage
07 B20 Sous-exposition
08 B21 Sur-exposition
09 B23 Reflets dans les lunettes
10 B31 Couleurs artificielles
1 B32 Voile gris
12 B24 Yeux trop foncés
19 C14 Qualité signature
fonctionnaire
20 C15 Qualité signature citoyen
21 B30-B31-B32-B33-B34 Photo non professionnelle
*Mauvaise qualité
d’'impression
*Mauvaise qualité du papier
* Pixels sont trop grands
*Format de la photo incorrect
*Photo n’est pas nette
*Contraste insuffisant dans le
visage du citoyen
22 B12 Contraste insuffisant entre
fond et téte citoyen

Instructions générales relatives aux cartes d’identité électroniques de Belges — Version coordonnée 01/09/2020 — Mise a jour du
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DOCUMENT D’ACCOMPAGNEMENT ZETES EXPRESS
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MODELE DE PIN PUK MAILING (applet 1.7)
PIN PUK MAILING

Expédieur -
BF 100 1600 Sind-Pleters-Leaus b(f““‘

LT et
BELMMEM |- BELGICLE

BT S-mi_ 3000 and G011 730

L AR

cimen
Villalzan 13
B-1801 Ruisbroek (NOR BEL FR PP V1T)

VOTRE NOUVELLE CARTE D'IDENTITE
EST DISPONIBLE

Veuillez vous rendre perscnneliement & votre administration communale pour y retirer vofre carte. N'oubliez pas
e vous munir du présent courmier et de volre ancienne carte ou de Fattestation de remplacement

Attantion: - il est possible que voire commune travaille sur rendez-vous.
- la carta ne peut &re délivrde aux mineurs qu'a partir du jour od ils atteignent |'Age de 12 ans.

Pour ce plus amples informations: www. eid. balgium. be au wwwibz rm fgov be.

En utllisant des certificate dlectroniques, vous acceplez les Conditions générales sur le len suivant

hitps /i repositony. eid. belgiem. ba.

Le présent courmier contient un code PUK et un code PIN secrats
avec lesquels vous aclivez vatre carte,

Par la suite, vous pourrez vous identifier dlectroniguement et
apposer une signature électronigue avec le code PIN.

En cas de perte ou de vol de votre carte: contactez DOC STOP au
numers gratuit 00800 2123 2123 et faites bloquer volre carie. Si
G& numéro n'est pas |olgnable, appelez alors le numéro payant

+32 251821 23
Adressez-vous ensuite & votre administraton communale ou 4 la TERA tritzenn
polica.
CODES - A CONSERVER PUK: 111111
PIN: 1234

Instructions générales relatives aux cartes d’identité électroniques de Belges — Version coordonnée 01/09/2020 — Mise a jour du
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PUK MAILING

Expéditaur; -
EF 100 1600 3-Pieters-Leauw 'pru!t

L il
BELCER1-BELIHAE
FEATE-ml_ X008 a5 10 ZDE 1.0

Specimen
‘illalaan 13

B-1601 Ruishsosk (WOR BEL FR PLK VT

VOTRE NOUVELLE CARTE D'IDENTITE
EST DISPONIBLE

Veuillez mus_rmﬂcia parsonnellement & votre administration communale pour y retirer votre carte. Moubliez pas
de voug munir du présent courrier et de votre ancienne carle ou de 'eftestation de rermplacamsant.

Aftention; - il est possitde gue vatre commune travaille sur rendez-vous.
- |z carte ne peut atre déliviée aux mineurs qu'a partic du jour ol ils atteignent ige de 12 ans.

Pour de plus amples informations; www.eid. belgium.be ou waw.ibz i fgav.be.

En wiilizant des certificats dlectroniques, vous acceptez les Conditions genérales sur le lien suivant :

https irepositony.eid. belgium be.

Le présent courrier contient velre code PUK secrel avec lequel
vous activez votre care.

En CaG ¢ perte ou de vol de volre carte; contactez DOC STOP au
rumer gratuil 00800 2123 2123 et feites Moguer volre carte, S
ce NUMErD n'est pas joignable, appelez  alors e numéro payant
+32 2518 21 23.

Audil_'emz-mus ensuyite 4 votre administration communale ou & la
police.

Tr-23 1T3040

CODE - A CONSERVER PUK: . 111111

Instructions générales relatives aux cartes d’identité électroniques de Belges — Version coordonnée 01/09/2020 — Mise a jour du
5 juillet 2023.
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MODELE DE PIN PUK MAILING (applet 1.8)
PIN PUK MAILING

Expédileur; -
BP 100 1600 Sint-Fieters-Lesuw L’h’pm

LT sl
WL CAF-a) - B L el R

EOATI-0_J20E_ 550011330

L NIRRT

Willalaan 13
B-1601 Ruisbroek (MOR BEL FR PP w2 V18)

VOTRE NOUVELLE CARTE D'IDENTITE
EST DISPONIBLE

Veuillez -.l:n.ns_rendre personnelement & votre administration communale pour v retirer votre carte. N'oubliez pas
o vous munir du présent courrier el de volre ancienne carte ou de l'attestation de remgplacement

Atention: - il est possible que volre commune travaille sur rendez-vous
- la carte ne peut lre délivrde awx mineurs gu'a partir du jour ol ils alisignant lags de 12 ans.

Pewr de plus amples informations: wew.eid belgium.be ou www.ibz m,fgov.be.

En utilisant des certificats électroniques, vous acceptez les Conditions générales sur le fien sulvant -
hitipes:Vrepository eidpki.belgium,be..

Le prasent courrier contient un code PUK et un code PIN secrats
aved lesquels vous aclivez voire care.

Par la suite, vous pourrez vous identifier électroniquement et
3ppaser une signature &lecironique ave: ke code PIN.

En cas de perte ou de vol de votre carte: contactez DOC STOP au
numero gratuit 00800 2123 2123 et falles bloguer voire carne, Si
ce nUMEND n'est pas jolgnatde, appelez alors e numan payant
+32 251821 23,

Adressez-vous ensuite & votre administration communale ou a la RSN,
palice. - S
CODES - A CONSERVER PUK: 111111

PIN; 1234

Instructions générales relatives aux cartes d’identité électroniques de Belges — Version coordonnée 01/09/2020 — Mise a jour du
5 juillet 2023.
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Expédileur: L'/
BEF 100 1600 Snt-Phaters-Lesuw bpaat

|nlllll II H-' I:E-rm"f
| BELGEWN-RELGIIL
et RE S W A i ]

Specimen
Willalaan 13
B-1601 Rulsbroes (MOR BEL FR PLIK W2 W18}

VOTRE NOUVELLE CARTE D'IDENTITE
EST DISPONIBLE

Veuillez vﬂus_mndm personnelemeant & votre administration communale pour ¥ retirer votre carle. MN'oubliez pas
08 VoUS munir du présent courrier et de volre anclenne carte ou de 'attestation de remplacement

Attention: - il est possible gue votre commune travaille sur rendez-vous.
- la carte ne peut étre délivrée aux mineurs qu'a partir du jour od Bs atteignent Fage de 12 ans.

Pour de plus amples informations: wwe eid belgium.ba ou winw. bz . fgow.be.

En utilisant des cortificats électronigues, vous acceptez les Conditions générales sur be lien sulvant
hitips2ifrepository.eidpki. bedgium. be..

Le présent coumer contient votre code PUK secret avec lequel
Vils aclivez votre care.

En cas de perte ou de vol de votre carte: contactez DOC STOP au
numere gratisit 00800 2123 2123 =t faites bloguer votre carte. S
ce numeéro n'est pas joignable, appelez  alors le numéro payant
+32 2518 21 23,

Adressez-vous ensuite & volre administration communale ou & la
palice,

T3 122018

CODE - A CONSERVER PUK: 111111

AKX

Instructions générales relatives aux cartes d’identité électroniques de Belges — Version coordonnée 01/09/2020 — Mise a jour du
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DECLARATION DE NON-RECEPTION OU DE PERTE DES CODES
D’ACTIVATION D’UNE CARTE D’IDENTITE ELECTRONIQUE

(Formulaire a compléter lors de la visite du citoyen au service population de la commune au moment de
sa déclaration s’il se présente spontanément a la commune ou lors de la remise de ses codes en cas de
déclaration effectuée par téléphone, e-mail ou via le site Internet www.ibz.rrn.fgov.be)

Au College des Bourgmestre et Echevins de la communede ...................o.ooenene.

B SOUSSIGNE(€), . enenenititie ittt e
(NOM et PRENOMS)

(o [o] 1 411 T=T (= TR PP
(ADRESSE)

» déclare sur 'honneur
o alacommune

- qu’a la date d’aujourd’hui :
e je n’ai toujours pas regu (la carte n'a pas encore été activée) (*)
e jai perdu (la carte a été activée) (*)

mes codes PIN et PUK liés a la carte électronique

et vous prie en conséquence d’introduire une nouvelle demande de codes auprés de la société
ZETES-CARDS via le Helpdesk DGIAC du Registre national (e-mail:
helpdesk.belpic@rrn.fgov.be).

> a déclaré sur 'lhonneur

o par téléphone

o par e-mail
o via le site Internet www.ibz.rrn.fqgov.be (Documents d’identité > elD > Demande d’un code
PIN)

e n’avoir pas recgu (la carte n'a pas encore été activée) (*)
e avoir perdu (la carte a été activée) (*)
mes codes PIN et PUK liés a la carte électronique

Faita ..o, e 20........
(date de la déclaration de non-réception ou de perte des codes)

Signature du (de la) déclarant(e) Cachet de la commune

(*) Biffer la mention inutile

Instructions générales relatives aux cartes d’identité électroniques de Belges — Version coordonnée 01/09/2020 — Mise a jour du
5 juillet 2023.
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ROYAUME DE BELGIQUE

Attestation de remplacement ou de déclaration de perte, de vol ou de destruction d’une carte

d’identité, d'une carte pour étrangers ou de tout autre document de séjour
(délivrée conformément a l'article 6 ou 6/1 de I'arrété royal du 25 mars 2003 relatif aux cartes d’identité ou conformément a
I'article 36bis de l'arrété royal du 8 octobre 1981 sur I'accés au territoire, le séjour, I'établissement et I'éloignement des
étrangers).

Le (la) soussigné(e) se nommant/déclarant se nommer :
NOM: ..

PRENOMS: ... Photo du/de la
NUMERO DE REGISTRE NATIONAL : déclarant(e) ®

Sceau sec
de
I'autorité

NATIONALITE: ...

- Description du document perdu, volé, détruit ou remplacé:
Q carte d'identité pour Belge portant le numéro:

Q carte pour étrangers portant le numéro:

B |- -

ou

O autre dOCUMENT B S OUT I .ttt et ettt e e e e e e aaaas

- Raison (");
a Perte
a Vol

Q Destruction compléte ou puce non fonctionnelle

- prie en conséquence:

I'administration communale / la police Iocale de @) ...............cocviiiiiiceieeeeeee e, de lui remettre un
exemplaire du présent document..

- En cas de perte ou de vol d'une carte d'identité électronique, d’'une carte électronique pour étrangers ou de retrait de la
carte d’identité d’un Belge, les fonctions électroniques sont immédiatement et définitivement révoquées.

- La commune annule la carte perdue, volée ou détruite ; celle-ci est désormais sans valeur, méme si elle devait étre
retrouvée par la suite. Elle est également signalée dans les banques de données nationales et internationales
conformément aux dispositions Iégales en vigueur.

20..

(Signature du (de la) déclarant(e)) Signature de l'autorité

Le présent document, VALANT CERTIFICAT TEMPORAIRE UNIQUEMENT EN BELGIQUE, expire le

..................................................... “ (VOIR AVIS IMPORTANT AU VERSO)

™ Cocher la mention adéquate.

@ Compléter et biffer la mention inutile. Lorsque I'attestation concerne un étranger, elle ne peut étre remise que par la police et non par I'administration
communale, sauf s’il concerne une carte non fonctionnelle qui a été transmise pour examen.

® L’apposition d’une photo (en principe, celle reprise au Registre national, si encore ressemblante) est obligatoire et doit permettre a l'intéressé(e) de
faciliter son identification pendant le délai de renouvellement de la carte. Le sceau de l'autorité doit étre partiellement apposé sur cette photo.

@ Validité d’'un mois, prorogeable au besoin d’'un ou deux mois au maximum.

Instructions générales relatives aux cartes d’identité électroniques de Belges — Version coordonnée 01/09/2020 — Mise a jour du
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a)

f)

En cas de perte, de vol ou de destruction de la carte d’identité, vous étes tenu(e) d’en faire la déclaration dans les
délais les plus brefs a 'administration communale de votre résidence principale ou au bureau de police le plus
proche (article 6 de 'A.R. du 25 mars 2003 relatif aux cartes d’identité).

En cas de perte, de vol ou de destruction de la carte pour étrangers ou de tout autre document de séjour, vous étes
tenu(e) d'en faire la déclaration dans les délais les plus brefs au bureau de police le plus proche (article 36bis de
I'A.R. du 8 octobre 1981 sur I'accés au territoire, le séjour, I'établissement et I'éloignement des étrangers).

Si la police ou 'administration communale sont inaccessibles, vous pouvez en faire la déclaration 8 DOCSTOP via
le 00800 2123 2123. La déclaration entraine la révocation immédiate des fonctions électroniques, et ce afin d'éviter
les abus. La commune procédera ensuite a I'annulation (effective et irréversible) de la carte, ce qui lui 6tera toute
valeur.

En cas de perte ou de vol de sa carte d’identité ou de sa carte pour étrangers, le citoyen a tout intérét de
le signaler immédiatement 8 DOCSTOP en appelant le numéro gratuit 00800 21.23.21.23 (ou si ce numéro
ne devait pas étre accessible en formant le +322 488.21.23).

La présente attestation n’a qu'une durée de validité limitée (voir recto). Elle devra étre restituée a I'administration
communale ou lors de la délivrance de la nouvelle carte ou du nouveau document de séjour a son titulaire.

Si la carte non fonctionnelle est a 'examen, le citoyen sera invité par la commune a venir prendre les dispositions
nécessaires une fois I'analyse de la carte terminée.

En cas de perte, de vol ou de destruction de la carte et parfois a la suite de 'examen de la carte, le (Ia) déclarant(e)
doit se présenter muni d’'une photographie a sa commune de résidence pour établir, avec le fonctionnaire communal,
le document de base nécessaire a la fabrication d’une nouvelle carte.

Des la déclaration de perte, de vol ou de destruction, la carte est annulée et dés lors dépourvue de validité. Au cas
ou il (elle) viendrait a retrouver sa carte ou son document de séjour, le (la) déclarant(e) est tenu(e) de la restituer a
'administration communale, qui procédera a sa destruction. La commune en avertira également la police.

Lorsque la présente attestation de déclaration est délivrée en cas de perte, de vol ou de destruction d'une carte pour
étrangers ou de tout autre document de séjour, le présent document ne constitue en aucune fagon un titre d'identité,
ou un titre de nationalité. Pour un Belge, la présente attestation a valeur de titre d'identité provisoire, et ce
uniguement en Belgique.

ATTENTION : ce document ne peut pas étre utilisé comme document de voyage ou d’identité a
I’étranger. Dans ce cas, le citoyen doit étre en possession d’'un passeport ou d’une carte d’identité.

Instructions générales relatives aux cartes d’identité électroniques de Belges — Version coordonnée 01/09/2020 — Mise a jour du
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MODELE AFIN D’AVERTIR LA COMMUNE D’INSCRIPTION D’UN CITOYEN
QUE LA CARTE A ETE RAMENEE DANS UNE AUTRE COMMUNE

Ville/Commune de

Jours et heures A’ oUVEIUNe & ... . e
A I'attention du Service de la Population de la Ville/Commune de

Madame, Monsieur,

Par le présent document, je vous informe que la carte électronique

a été déposée en nos services ce jour.

Conformément aux instructions générales relatives aux cartes électroniques, pouvez-vous adresser un
courrier a l'intéressé en lui faisant part des options prévues pour qu’il puisse éventuellement récupérer sa
carte actuellement en notre possession.

En vous remerciant d’avance, veuillez agréer, Madame, Monsieur, I'expression de notre considération
distinguée.

Faita ... e 20........ (Sceau de l'autorité)

(Signature de I'autorité)
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PROCEDURE DE DESTRUCTION DE LA CARTE ELECTRONIQUE

1. Coupez la carte verticalement en deux comme dans l'image ci-dessous
(c'est-a-dire: au milieu de la puce et du code-barres bidimensionnel)

Date et lieu de délivrance / Date and Place of issue

01 10 2017 Bruxelles

TEST CARD

IDBELOOO590696<1015<<<<<<<<K<LKL
9401913F2710017BELOO00101123453
SPECIMEN<K<KSPECIMEN<<L<L<LLLLLLKLKLKL

Vous obtenez le résultat suivant :

age . Date et lieu de délivrance / Date and Place of issue
@ : 01 10 2017 Bruxelles

IDBE| [000590696<1015<<<<<<<<K<LKL
9401 P13F2710017BELOO0O0101123453
SPEC| [MEN<K<SPECIMEN<<L<<LLLLLKLKKLKLKL

?
TEST CARD
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2. Ensuite, coupez la carte en deux horizontalement comme dans I'image ci-

dessous (c'est-a-dire: au milieu du rond DOVID sur la photo)

E BELGIE BELGIEN BELGIUM

NTITE IDENTITEITSKAART PERSONALAUSWEIS IDENTITY CARD

Sexe / Nationalité / Date de naissance /

Sex Nationality Date of birth
F/F BEL 01 01 1994

N° Registre national / National Register N°

00.01.01-123.45

N°® Carte / Card N°
NSRSl R VA

Expire le /| Expires on

01 10 2027

Specimen

D

TEST &QR
N

Vous obtenez le résultat suivant :

JE BELGIE BELGIEN BELGIUM
NTITE IDENTITEITSKAART PERSONALAUSWEIS IDENTITY CARD

en names

Sexe / Nati -/ Date de naissance /
Sex Nationality Date of birth

F/F BEL 01 01 1994

N° Registre national / National Register N°

00.01.01-123.45

N°® Carte / Card N°
ENA_ AZTDQ1TT 14

ARD

M
¥

Expire le / Expires on

01 10 2027

S QCimen

TEST
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2. Découpe de la photo, de I’alphagram et du CLI
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3.Résultat final
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LISTE DES CODES D’ANNULATION

Valeur Signification

01 Erreur: a utiliser lorsque le document de base contient une erreur dans les
données dossier des personnes physiques (PPH) de la personne.

02 Déceés : a utiliser pour I'annulation d’'une carte ou d’'un document de base
appartenant a une personne décédée.

04 Rayé d'office : a utiliser pour annuler une carte ou un document de base d’une
personne qui a été radiée d’office.

05 Changement de nationalité : a utiliser pour annuler une carte ou un document
de base d’'une personne qui a perdu la nationalité belge.

06 Changement de nom : a utiliser pour annuler une carte ou un document de
base d’une personne qui change de nom.

11 Perte : a utiliser en cas de perte de la carte.
12 Vol : a utiliser en cas de vol de la carte.
13 Nouvelle photo : a utiliser pour annuler une carte ou un document de base a

cause d’'un changement de photo.

15 Non précisé : a utiliser strictement pour une autre raison que celles
mentionnées pour les autres codes.

16 Titulaire pas venu : il est possible qu'une personne ne se présente pas pour
activer sa carte. Cette carte est alors annulée en utilisant ce code spécifique.
Dans certains cas exceptionnels ou I'on imprime le document de base au
Registre national, ce code est aussi a utiliser pour le citoyen qui ne s’est pas
présenté endéans les 3 mois.

17 NN annulé : ce code est utilisé pour annuler la carte d’'une personne dont le
numéro de Registre national a été modifié.

18 Puce défectueuse : ce code est utilisé lorsque la puce d’'une elD (ou d’'une
Kids-ID) est illisible.
21 Renouvellement carte : ce code est a utiliser pour renouveler une elD (ou une

Kids-ID). Pour une carte périmée, il faut utiliser le code 31.

31 Carte périmée : code a utiliser pour annuler une elD (ou Kids-ID) périmée.

33 Carte inutilisable ou endommagée : ce code est a utiliser quand la carte est
abimée ou en présence d’'un défaut manifeste (par exemple : carte cassée en
deux, puce décollée,...).
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COORDONNEES DE VOS PERSONNES DE CONTACT

Délégation régionale de BRUXELLES — Monsieur M. LOOR

Registre national - Rijksregister
Parc Atrium Rue des Colonies 11 — Park Atrium Koloniénstraat 11
1000 BRUXELLES - BRUSSEL
Tél. : 02 488 20 45
Fax: 02 488 25 45
rn.Bruxelles-Capitale@rrn.fgov.be

* ok ok ok kK

Délégation régionale de BRABANT-WALLON : Madame C. ENGELMANN
Registre national
Parc Atrium Rue des Colonies 11
1000 BRUXELLES - BRUSSEL
Tél. : 02 488 20 43
Fax : 02 488 25 43
rn.Brabant-Wallon@rrn.fgov.be

* ok ok ok ok K

Délégation régionale de HAINAUT — Monsieur Frédéric VAN DEN HAUWE

Rue Verte 13
7000 MONS
Tél. : 065 40 05 70 Fax : 065 40 05 89
rn.hainaut@rrn.fgov.be

Cellule elD :

Madame F. BARBIEUX
Tél.: 06540 0571 —GSM : 0473 94 92 59
Fax : 065 40 05 89
fanny.barbieux@rrn.fgov.be

* ok ok ok kK

Délégation régionale de LIEGE — Monsieur M. LAFONTAINE

Rue de Fragnée 2 bte 220
4000 LIEGE
Tél. : 04 229 24 10 Fax: 04 229 24 29
rm.liege@rrn.fgov.be

Madame D. DANS
Tél. : 04 229 24 10 - GSM : 0476 84 01 74
Fax : 04 229 24 29
dominigue.dans@rrn.fgov.be

Madame C. DESSART
Tél. : 04 229 24 16 — GSM : 0473 94 92 66
christine.dessart@rrn.fgov.be

* ok ok ok kK
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Délégation régionale de LUXEMBOURG — Monsieur J.- L. PICARD

Palais provincial
Place Saint-Aubain 2
5000 NAMUR
Tél. : 081 22 89 89 Fax:081 2277 36
rn.luxembourg@rrn.fgov.be

* ok ok ok kK

Délégation régionale de NAMUR — Madame F. VAUSE

Palais provincial
Place Saint-Aubain 2
5000 NAMUR
Tél. : 0812289 89 Fax:0812277 36
rn.namur@rrn.fgov.be

* ok ok ok kK

Délégation régionale d’ANVERS — Monsieur Jan ROTTIERS

Italiélei 4 bus 17
2000 ANTWERPEN
Tel. : 03 204 03 10 Fax : 02 518 29 10
rr.antwerpen@rrn.fgov.be

* ok ok ok kK

Délégation régionale de LIMBOURG — Madame L. EERDEKENS

R.A.C. Verwilghen Blok A 6°¢ verdiep
Voorstraat 43
3500 HASSELT
Tél.: 011 2944 20 Fax: 011 29 44 39
rr.limburg@rrn.fgov.be

Monsieur P. VRANKEN
Tél. : 0112944 25 - GSM : 0476 84 01 69
Fax: 01129 44 39
peter.vranken@rrn.fgov.be

* ok ok ok kK

Délégation du BRABANT FLAMAND - Madame B. VERMEYEN

Park Atrium Rue des Colonies 11 — Park Atrium Koloniénstraat 11
1000 BRUXELLES - BRUSSEL
Tél : 02 488 24 20
Fax: 02 488 29 20
rr.vlaams-brabant@rrn.fgov.be

* Kk ok ok

Délégation régionale de FLANDRE ORIENTALE - Madame K. DE SMEDT

Kouterpoort
Savaanstraat 11/001
9000 GENT
Tél. : 09 265 91 20 Fax: 09 265 91 39
rr.oost-vlaanderen@rrn.fgov.be

* ok ok ok kK
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Délégation régionale de FLANDRE OCCIDENTALE- Madame V. VAN ACKER

Kouterpoort
Savaanstraat 11/001
9000 GENTTEéL : 09 265 91 20 Fax: 09 265 91 39
rr.west-vlaanderen@rrn.fgov.be

* ok ok ok Kk

Pour toute question opérationnelle relative a la carte d’identité électronique, vous pouvez également contacter le HELP
DESK DGIAC disponible 24h sur 24 au n° 02 518 21 16
Fax : 02 518 26 16

helpdesk.belpic@rrn.fgov.be

Le cas échéant, le help desk contactera les sociétés ZETES CARDS et SopraSteria. Ces derniéres ne sont pas compétentes

pour répondre aux questions des communes et des citoyens

Fkkkkkkkkkk

Pour toute perte, vol ou destruction de la kids-ID, le citoyen peut contacter immédiatement le HELPDESK DOCSTOP

00 800 2123 2123 (accessible gratuitement en Belgique), 24h/24, 7j/7, la perte, le vol ou la destruction de la Kids-
ID de son enfant.

Si ce citoyen est a I’étranger, il compose le méme numéro mais en remplacant le préfixe 00 par le préfixe international
en usage dans le pays a partir duquel il téléphone. Si le numéro est inaccessible, il y a lieu de former le numéro d’appel
suivant : +322 488 2123 (appel payant mais numéro disponible partout).

* k k k *
Pour toute question relative aux résentes instructions, a la Iégislation et a la réglementation administrative sur la Kids-

ID, vous pouvez contacter le Service Population et Documents d’identité :

Parc Atrium Rue des Colonies, 11 — Park Atrium Koloniénstraat, 11

1000 BRUXELLES - BRUSSEL

Call center RN Tél.: 02 /488.21.31

Fax : 02 488 26 31 e-mail : callcenter.rrn@rrn.fgov.be

Christophe VERSCHOORE (FR) - Chef de servie
02 488 20 46  christophe.verschoore@rrn.fgov.be

Céline ENGELMANN (FR) — Attaché
02 488 20 43 celine.engelmann@rrn.fqgov.be

Tom BOLS (NL) — Conseiller
02 488 24 11 tom.bols@rrn.fqov.be

Caroline SELLESLAGH (NL) - Attaché
02 518 21 17  caroline.selleslagh@rrn.fgov.be
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Service public fédéral Intérieur
Direction générale Identité et Affaires citoyennes
Population et Documents d'identité

NOM PRENOM
RUE N°
CODE POSTAL COMMUNE

Délivrance d'une nouvelle carte d'identité électronique — Premier rappel

Madame,
Monsieur,

Le ....... , vous avez regu une lettre de convocation de la commune vous invitant a venir commander votre nouvelle carte
d'identite.

A ma connaissance, vous n'y avez donné aucune suite. Etant donné que votre carte d'identité arrive a échéance et sera
annuléele ............... ,et que la production prend un certain temps, vous étes tenu de vous présenter a notre service
population avant le: .......

Sans carte d'identité valable vous courez le risque de rencontrer de nombreuses difficultés lors de vos contacts avec les
institutions administratives et financiéres et lors de voyages tant a l'intérieur du pays qu'a I'étranger. Par ailleurs, une amende,
d'un montant de 26 a 500 euros, peut étre infligée a quiconque n'est pas en possession d'une carte d'identité valable. Je
souhaite par ailleurs attirer votre attention sur les nombreuses possibilités qu'offre la carte d'identité électronique: elle est non
seulement un moyen aisé de prouver son identité et un document de voyage mais elle a également de plus en plus
d'applications. En outre, cette nouvelle carte d'identité est, grace a l'intégration de nouvelles technologies, trés sécurisée, trés
difficilement falsifiable et est aussi un moyen de communication moderne qui garantit une sécurité optimale lors de transactions.

Par la présente, je vous renvoie au site Internet des autorités fédérales: www.ibz.rrn.fgov.be — rubrique cartes d'identité.

Les heures d'ouverture du service population sont les suivantes:

Veuillez agréer, Madame, Monsieur, |'assurance de ma considération distinguée.

Nom et signature du représentant de I'autorité communale.
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Service public fédéral Intérieur
Direction générale Identité et Affaires citoyennes
Population et Documents d'identité

NOM PRENOM
RUE N°
CODE POSTAL COMMUNE

Délivrance d'une nouvelle carte d'identité électronique — Deuxiéme rappel

Madame,
Monsieur,

Le ....... , vous avez regu une lettre de convocation de la commune vous invitant a venir commander votre nouvelle carte
d'identité. Un premier rappel vous a été adressé le ... .....................

A ma connaissance, vous n'y avez donné aucune suite. Etant donné que votre carte d'identité arrive a échéance et sera
annuléele ....... et que la production prend un certain temps, vous devez vous présenter immédiatement auprés de notre
service de la population.

Sans carte d'identité valable vous courez le risque de rencontrer de nombreuses difficultés lors de vos contacts avec les
institutions administratives et financiéres et lors de voyages tant a l'intérieur du pays qu'a I'étranger. Par ailleurs, une amende,
d'un montant de 26 a 500 euros, peut étre infligée a quiconque n'est pas en possession d'une carte d'identité valable. Je
souhaite par ailleurs attirer votre attention sur les nombreuses possibilités qu'offre la carte d'identité électronique: elle est non
seulement un moyen aisé de prouver son identité et un document de voyage mais elle a également de plus en plus
d'applications. En outre, cette nouvelle carte d'identité est, grace a l'intégration de nouvelles technologies, trés sécurisée, trés
difficilement falsifiable et est aussi un moyen de communication moderne qui garantit une sécurité optimale lors de transactions.

Par la présente, je vous renvoie au site Internet des autorités fédérales: www.ibz.rrn.fgov.be — rubrique cartes d'identité.

A défaut de réaction de votre part, la carte d'identité dont vous étes actuellement en possession perdra sa validité et votre
dossier pourra étre transmis au Parquet parce que vous ne serez plus en possession d'un document d'identité valable.

Les heures d'ouverture du service population sont les suivantes:

Veuillez agréer, Madame, Monsieur, |'assurance de ma considération distinguée.

Nom et signature du représentant des autorités communales.
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Service public fédéral Intérieur
Direction générale Identité et Affaires citoyennes
Population et Documents d'identité

NOM PRENOM
RUE N°
CODE POSTAL COMMUNE

Délivrance d'une nouvelle carte d'identité électronique — Activation et retrait de la carte — Premier rappel

Madame,
Monsieur,

Votre nouvelle carte d'identité est a votre disposition auprés du service population de notre ville/commune depuis le ...............

Bien que vous ayez déja payé le montant d0 s'élevant a ......... euros, vous n'étes pas venu retirer cette carte.

Je vous saurais gré de le faire. Votre ancienne carte d'identité est arrivée / arrive a échéance le ...... . Par ailleurs, aprés ce
premier rappel et a défaut de réaction de votre part, votre carte sera détruite par I'administration communale le: ........

Sans carte d'identité valable vous courez le risque de rencontrer de nombreuses difficultés lors de vos contacts avec les
institutions administratives et financiéres et lors de voyages tant a l'intérieur du pays qu'a I'étranger. Par ailleurs, une amende,
d'un montant de 26 a 500 euros, peut étre infligée a quiconque n'est pas en possession d'une carte d'identité valable. Je
souhaite par ailleurs attirer votre attention sur les nombreuses possibilités qu'offre la carte d'identité électronique: elle est non
seulement un moyen aisé de prouver son identité et un document de voyage mais elle a également de plus en plus
d'applications. En outre, cette nouvelle carte d'identité est, grace a l'intégration de nouvelles technologies, trés sécurisée, trés
difficilement falsifiable et est aussi un moyen de communication moderne qui garantit une sécurité optimale lors de transactions.

Par la présente, je vous renvoie au site Internet des autorités fédérales: www.ibz.rrn.fgov.be — rubrique cartes d'identite.

Par conséquent, je vous demande de vous présenter immédiatement auprés du service population de notre ville / commune. A
défaut de réaction de votre part, votre dossier pourra étre transmis au Parquet parce que vous ne serez plus en possession
d'un document d'identité valable.

Les heures d'ouverture du service population sont les suivantes:

Veuillez agréer, Madame, Monsieur, |'assurance de ma considération distinguée.

Nom et signature du représentant des autorités communales.
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Service Public Fédéral Intérieur

CARTE D'IDENTITE ELECTRONIQUE - PORT OBLIGATOIRE

Mademoiselle, Madame, Monsieur,

Votre administration communale vient de vous délivrer votre carte d’identité électronique.

La carte d'identité de Belge vaut certificat d'inscription dans le registre de la population de la commune ou vous avez votre
résidence principale. Elle permet également aux Belges d'établir leur nationalité et leur identité a I'étranger. La carte d'identité
est délivrée automatiquement par la commune de la résidence principale a tous les Belges agés d'au moins douze ans et
inscrits au registre de la population.

En vertu de I'article 1" de I'arrété royal du 25 mars 2003 relatif aux cartes d’identité, tout Belge 4gé de plus de quinze ans doit
étre porteur d’une carte d’identité.

Les infractions pour non-port de carte d’identité sont sanctionnées pénalement par la loi du 19 juillet 1991 relative aux registres
de la population, aux cartes d'identité, aux cartes d'étranger et aux documents de séjour. Il est prévu en son article 7 que la non
présentation de la carte d’identité est en effet passible d’'une amende de 26 & 500 euro. Les dispositions du livre premier du
Code pénal sont également applicables.

Si vous étes dépourvu d’'une carte d’identité valable, vous risquez en effet de rencontrer pas mal de complications, notamment
avec les institutions administratives et financieres ou lors de vos déplacements en Belgique et a I'étranger. La carte d'identité
de Belge valant certificat d'inscription dans le registre de la population de la commune, elle constitue fréquemment un élément
de forme substantielle dans plusieurs réglementations et sert en matiére fiscale, sociale et administrative.

La carte d’'identité électronique vous permet comme auparavant de prouver votre identité aux personnes qui vous
demanderont de le faire et constitue aussi un document de voyage valable dans les 27 Etats membres de I'Union européenne.
Votre carte d’identité contient désormais une puce électronique. C’est pourquoi elle est aussi liée a un code secret, comme une
carte bancaire. Cette puce et ce code vous permettent de prouver votre identité sur Internet ou d’apposer une signature
électronique. Les nouvelles applications offertes par la carte d’identité électronique sont en extension constante et constituent
une plus-value pour le citoyen et pour I'instance concernée. L'intérét des citoyens, des institutions et des entreprises est
croissant quant a l'utilisation de la carte d’identité électronique, notamment en ce qui concerne la garantie de sécurisation de
I'identification des personnes dans le cadre de la communication électronique.

La carte d’identité électronique permet déja :

- d'accéder aux dossiers de [l'administration qui vous concernent, par exemple votre propre dossier population
(https://mondossier.rrn.fgov.be). Vous pouvez demander a différentes administrations des documents pour lesquels vous deviez
auparavant vous déplacer et parfois faire de longues files d’'attente ;

- d’échanger des informations en ligne avec I'administration, des firmes privées ou des organisations par le biais d’un canal
sécurisé ;

- d’entrer en contact avec I'administration communale, I'autorité fédérale ou les Régions via leur site Internet et d’y remplir des
formulaires électroniques ;

- d’effectuer de maniére sécurisée des transactions commerciales sur Internet (achat et vente en ligne) ;

- d’apposer sur des documents une signature électronique ayant la méme valeur qu’une signature manuscrite sur papier. Vous
pouvez envoyer des messages électroniques valablement signés et méme conclure des contrats avec d’autres citoyens ;

- de controler 'acces a certains endroits, de s’identifier dans certains lieux, de s’inscrire dans certaines institutions, d’effectuer
des réservations, d’introduire sa déclaration fiscale, de demander certaines allocations, de chatter en toute sécurité sur certains
sites, etc.

Si vous souhaitez davantage de renseignements sur I’elD, vous pouvez consulter les sites Internet suivants :
www.ibz.rrn.fgov.be ou www.mybelgium.be. Votre commune peut également vous transmettre pas mal d’informations.

N’oubliez pas, dés 15 ans, le port de votre carte d’identité électronique est obligatoire !
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Analyse Carte d’identité

Service public fédéral
Intérieur

Nom de [a COMMUNE + COAE IN S ... e e e e e e et e

I T8 a1 o T e Lo (o = N

Numéro de Registre national: - .

Numéro de la carte:

LI LU g 1= fo R0 [0 7= o= T SRR

Carte destinée a ZETES :

O Manquements visibles (photo, informations) sur une carte non-active
[ Puce contact décollée

[ Puce contact illisible

O Puce RFID illisible

Carte destinée au Helpdesk DGIAC :

D Probléeme d’activation, de changement d’adresse, de rekeying, ...
0 AUTRE - Description:

Pour les détails concernant I'envoi des cartes pour analyse, veuillez consulter les Instructions générales
relatives a la carte d’identité sur le site Internet www.ibz.rrn.fgov.be (rubrique Documents d’identité — elD -
Réglementation — Instructions)

Pour toute autre question concernant la procédure ou de plus amples renseignements, veuillez contacter le
Helpdesk DGIAC au 02/488 21 16 ou par e-mail: helpdesk.belpic@rrn.fgov.be

Instructions générales relatives aux cartes d’identité électroniques de Belges — Version coordonnée 01/09/2020 — Mise a jour du
5 juillet 2023.


http://www.ibz.rrn.fgov.be/

P\ A
ibz v P

PROCURATION POUR
L'ACTIVATION ET LE RETRAIT DE LA CARTE D'IDENTITE ELECTRONIQUE
(EID)

Je, le mandant, (NOM €1 PrENOMIS) ......ciii it e ettt e e e e e et e e e e e e s e aaaaeeeeeeeeasataeeeaeeeeassassaeeaaeeeennnsannes ,
ALY (=] 11 PSRRI ,
habitant @ ..o e LU TSI 0 DT ,
=0 (o] g TN (gL I =Y A o (=T aToT 0 413 TR PSP PRRS ,
AT I TP ,
habitant @ ... (VTSI o DT ,

a activer en mon nom ma carte d'identité électronique avec les codes PIN et PUK envoyés et a la retirer auprés de mon
administration communale.

A remettre au mandataire qui sera muni de sa propre carte d'identité et aussi de :

- I'ancienne carte d'identité ou I'attestation de perte, de vol ou de destruction
- lalettre contenant les codes PIN et PUK

= 11 A= TN ) e e e
Le mandant, Le mandataire,
(signature) (signature)
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Liste des fichiers a télécharger

Le fichier DATE-REMP- N.xIs :

Exemple : 20100816-REMP- N.xls

Ce fichier reprend la liste, arrétée au 16/08/2010, des citoyens dont I'elD doit étre remplacée (elle sera périmée prochainement)
et des enfants qui doivent recevoir leur premiére carte elD étant donné que leur kidsID qui était restée valide aprés leur 12éme
anniversaire, périme prochainement.

Pour les personnes reprises dans ce fichier, le Registre national envoie les convocations imprimées a la commune (pour autant
que la commune n’ait pas renoncé a I'impression centralisée des convocations)

Si aucun document de base n’est produit pour le citoyen avant la prochaine extraction mensuelle, ses données figureront dans
la liste date-REMPVERV-O des prochaines extractions.

Le fichier DATE-REMP-O.xIs :

Exemple : 20100816-REMP-O.xls
Ce fichier reprend la liste, arrétée au 16/08/2010, des citoyens dont I'elD doit étre remplacée, qui n’ont pas donné suite a la
convocation pour le remplacement de leur elD.

La derniére colonne titrée « Historique » du fichier reprend le nombre de fois que le citoyen figurait déja dans les listes.

NB : Pour les personnes reprises dans ce fichier, le Registre national n’envoie plus de convocations a la commune, elles ont
déja été envoyées au cours des mois précédents.

Le fichier DATE-Convoc 12. xIs

Exemple : 20100816-Convoc 12. xIs

Ce fichier reprend la liste, arrétée au 16/08/2010, des enfants qui vont avoir 12 ans et qui ne sont pas en la possession d’une
kidsID qui reste valable aprés leur 12e anniversaire et qui doivent recevoir une 1% elD.

Ce fichier contient 2 onglets :

1. L’onglet « Nouveaux »
Pour les enfants repris dans cet onglet, le Registre national envoie les convocations imprimées a la commune (pour autant que
la commune n’ait pas renoncé a I'impression centralisée des convocations)
Si aucun document de base n’est produit pour I'enfant avant la prochaine extraction mensuelle, ses données figureront dans
I'onglet “Anciens” des listes des prochaines extractions date-Convoc12.

2. L'onglet « Anciens » :
Cet onglet reprend les enfants qui doivent recevoir leur premiére elD qui n’ont pas donné suite a la convocation.

La derniére colonne titrée « Historique » du fichier reprend le nombre de fois que I'enfant figurait déja dans les listes.

NB : Pour les enfants repris dans cet onglet, le Registre national n’envoie plus de convocations ala commune, elles ont déja
été envoyées au cours des mois précedents.

Le fichier DATE-Convoc elD. xIs

La liste ConvocEid a été supprimée le 1er avril 2014. Le statut des cartes Idoc figure dans les onglets ‘IdocA’, ‘ldocAN’ et
‘IdocN’ de la Liste de suivi.

Le fichier DATE-ERR.xIs

Exemple : 20100816-ERR.xls

Ce fichier reprend, a la date du 16/08/2010, la liste des citoyens en situation de recevoir une convocation pour remplacer leur
carte d’'identité mais pour lesquels une anomalie dans le dossier des personnes physiques du Registre national a empéché
I'impression d’'une convocation.
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Exemples d’erreurs possibles :
e ladate du TI 001 est plus récente que la date du Tl 020 ;
e le lieu de naissance n’est pas traduisible ;
[ ]

Les dossiers de ces citoyens doivent étre examinés et corrigés par la commune. La commune doit inviter les citoyens
concernés.

Si aucun document de base n'est produit pour le citoyen avant la prochaine extraction mensuelle ou si le dossier n'est pas
corrigé, les données du citoyen figureront encore dans cette liste.

Le ficher DATE-Rejets 12.xls :

Exemple : 20130819-Rejets 12.xls

Ce fichier reprend la liste, a la date du 19/08/2013, des enfants &gés de 12 ans qui doivent recevoir leur premiére carte elD
mais qui n’ont pas été repris dans la liste « Convoc 12 » — onglet « Nouveaux » suite a 'une anomalie au Registre national.
Aucune convocation ne sera envoyée a la commune pour ces enfants.

Les informations concernant les enfants ne figurent sur cette liste que pour une durée d’'un mois.

Le fichier DATE-ListSuivi.xls

Exemple : 20100816-ListSuivi.xls
Ce fichier reprend, a la date du 16/08/2010, les listes des citoyens dont la carte se trouve dans une situation « irréguliére ».

Les citoyens ne sont pas en ordre de document d’identité pour 'une ou l'autre raison décrite dans I'onglet de « Légende »
de ce fichier.

Les situations sont a examiner par le fonctionnaire communal et, le cas échéant, une action doit étre entreprise envers
le citoyen.

Le fichier DATE-Enf-X.xls

Exemple : 20100816-Enf-X.xls
Ce fichier reprend la liste, arrétée au 16/08/2010, des enfants qui ont 12 ans accomplis et qui sont en possession d’une
kidsID périmée.

Le fichier DATE-ABSTEMP.xIs :

Exemple: 20100816-ABSTEMP .xls

Ce fichier comprend la liste, a la date du 16/08/2010, des citoyens qui sont mentionnés comme temporairement absents et la
liste dans laquelle ils apparaissent, date-REMP-N.xIs ou date-REMP-O.xls.

Au moyen de la colonne 'Remarque’, vous pouvez juger s'il est nécessaire ou pas d'inviter le citoyen.

Le fichier date-KIDS-PERIME.xIs :

Exemple: 20130306.xls

Ce fichier reprend la liste, a la date du 06/03/2013, des enfants de moins de 12 ans qui sont en la possession d’une Kids-ID
périmée ou périmant dans un délai de 3 a 4 mois, exception faite des enfants figurant sur la liste « Convoc12 » ou sur la liste «
Rejets12 ». Vous pouvez utiliser ce fichier afin de mieux informer les parents de ces enfants.
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Bon de commande de matériel

:;.
[ 4

zeteS COMMANDE MATERIEL — BESTELLING MATERIAAL — BESTELLUNG MATERIAL

Date / Datum :

Administration / Administratie / Behorde :

Point de délivrance / Afgifteadres / Ort der Ausgabe :

Code Postal/ Postcode/ Postleitzahl :

Code INS / NIS code / NIS Code :

Cochez que ce qui est nécessaire / Aankruisen wat nodig is / Kreuzen Sie an was Sie bendtigen

Livret avec documents d’accompagnement / Boekje begeleidingsdocumenten / Biichlein Begleitdokumente D

Passeport / Paspoort / Reisepass
Mail: passport.support@zetescards.be — Fax: 02/334.22.30

Sealbags (avec bande autocollante verte / met groene kleetband / mit grimem Klebeband)

Etiquettes jaunes mention « Varia » / Gele etiketten vermelding « Varia » /
Gelbe Etiketten Meldung « Varia »

Etiquettes rouges mention « Destruction » / Rode etiketten vermelding « Vernietiging » /
Rote Etiketten Meldung « Vernichtung »

Permis de conduire / Rijbewijs / Fiihrerschein
Mail: mobsupport(@zetescards.be — Fax: 02/334.22.30

Sealbags (avec bande autocollante rouge / met rode kleetband / mit rotem Klebeband)

Etiquettes jaunes mention « Varia » / Gele etiketten vermelding « Varia » /
Gelbe Etiketten Meldung « Varia »

Etiquettes rouges mention « Destruction » / Rode etiketten vermelding « Vernietiging » /
Rote Etiketten Meldung « Vernichtung »

Carte d’identité / Identiteitskaart / Personalausweis
Mail: eidsupport(@zetescards.be — Fax: 02/334.22.30

Sealbags (avec bande autocollante bleue / met blauwe kleetband / mit blauem Klebeband)

Etiquettes jaunes / Gele etiketten / Gelbe Etiketten

Etiquettes rouges / Rode etiketten / Rote Etiketten

]

Cachet communal — Gemeentestempel — Siegel der Gemeinde

Délai de livraison : 5 jours ouvrables
Leveringsduur : 5 werkdagen
Lieferzeit : 5 Arbeitstage
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Modéle de courrier a envoyer au citoyen qui n’a pas adapté son adresse sur la
puce de sa carte d’identité électronique

NOM PRENOM
RUE N°
CODE POSTAL COMMUNE

Obligation d’adapter votre adresse sur la puce de votre carte d’identité électronique - Rappel

Madame,
Monsieur,

Suite au résultat positif de I'enquéte de police visant a déterminer votre résidence principale et a votre inscription dans les
registres de populationde ..............cciiiin. endatedu ........oviiiiiiiii, , VOUs avez regu un avis de la commune
vous invitant a venir adapter votre adresse sur la puce de votre carte d'identité électronique conformément a la réglementation
concernant la tenue des registres de la population. A ma connaissance, vous n'y avez donné aucune suite.

Etant donné que votre carte d'identité n'est pas conforme a la réglementation et comporte une mention erronée, vous devez
vous présenter immédiatement aupres de notre service de la population afin de procéder gratuitement a I'adaptation de votre
adresse sur votre carte.

Sans carte d'identité a jour, vous courez le risque de rencontrer de nombreuses difficultés lors de vos contacts avec les
institutions administratives et financiéres, dans la réception de certains courriers importants, suite a la non mise a jour de
banque de données du secteur privé ou public a votre détriment, ou encore de subir les conséquences négatives engendrées
par la non mise a jour de votre adresse sur votre carte par les faits du nouvel occupant de votre ancienne résidence principale
ou de I'ancien occupant de votre nouvelle adresse principale.

A défaut de réaction de votre part dans le mois suivant la réception du présent courrier, une amende, d'un montant de 26 a 500
euros, peut vous étre infligée pour non port d'une carte d'identité valable (avec mentions a jour et correctes).

Les heures d'ouverture du service population sont les suivantes:

Veuillez agréer, Madame, Monsieur, |'assurance de ma considération distinguée.

Nom et signature du représentant de I'autorité communale.

Instructions générales relatives aux cartes d’identité électroniques de Belges — Version coordonnée 01/09/2020 — Mise a jour du
5 juillet 2023.



P\ N
ibz v Annexe

FORMULAIRE D’ACCORD OU DE DESACCORD DU CITOYEN APRES UNE
PREMIERE ANALYSE DE LA CARTE PAR LA COMMUNE

Nom de lacommune +code INS : ...
Nom et premier prénom du Citoyen & ...
Numeéro de Registre National : ...

NUMEBIO A A & oo e e et

Déclare (*) :

o Etre d’accord avec le résultat de I'analyse effectuée par le fonctionnaire
communal, indiquant que la défectuosité de sa carte d’identité électronique
n’est pas due a une faute de production. Sa carte sera donc détruite.

o Ne pas étre d’accord avec I'analyse effectuée par le fonctionnaire communal
concernant la défectuosité de sa carte d’identité électronique et demande dés
lors que celle-ci soit transmise au Helpdesk DGIAC pour nouvelle analyse.

Signature du (de la) déclarant(e) Nom + signature du fonctionnaire
communal + cachet de la commune

(*) Biffer la mention inutile
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Ville/lCommune de ....coeeeereemeeeeans

FORMULAIRE DE RETRAIT D’UNE CARTE D’IDENTITE ELECTRONIQUE DE
BELGE PAR LA COMMUNE

En vertu de I'article 5 de I’arrété royal du 25 mars 2003 relatif aux cartes
d’identité (M.B. 28/03/2003), la carte d’identité électronique

nO

du/de 1a titulaire. .......ccoiiii e (nom

et 1" prénom)

portant le n° de Registre national

est retirée pour la raison suivante (cocher la raison) :
[ | Radiation d’office’
[ ] Carte d’identité périmée’
[ | Déces du titulaire'

[ | Perte de la nationalité belge?

Nom + signature employé(e) communal(e): ........cccccmmmmmrrrrrerrerrninnnnens

(Sceau de l'autorité)

1'Si vous souhaitez introduire un recours, veuillez vous adresser au SPF Intérieur, Direction générale Identité et Affaires citoyennes - Service
Population et Documents d’identité (5°™ étage), rue des Colonies 11 & 1000 Bruxelles.

2 gj vous souhaitez introduire un recours, veuillez vous adresser au Tribunal de la Famille compétent..
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La signature du demandeur doit étre apposée dans le cadre ci-dessus.

ROYAUME DE BELGIQUE

Formulaire d’enregistrement de la signature pour
une demande de carte d’identité ou de carte d’étranger électronique (1)

Pour la nouvelle carte d’identité ou carte d’étranger du soussigné nommé/ qui déclare s’appeler :

NOM : Photo de la
PRENOM : derniére carte
NUMERO DE REGISTRE NATIONAL : activée
ADRESSE :

la commune ne pourra utiliser la signature de I'ancienne carte que si le demandeur est temporairement dans
I'incapacité d’apposer sa signature dans le cadre ci-dessus.

Une nouvelle photo d’identité du demandeur, conforme aux normes de I’'OACI, doit étre ajoutée a ce document
pour la demande de carte d’identité ou de carte d’étranger électronique.

Faita v Signature de I'administration

(1) En ce quiconcerne les cartes pour les étrangers, ce formulaire ne peut pas étre utilisé pour les certificats d’inscription au registre
des étrangers (« carte A et B »), les cartes d’identité d’étranger (« carte C »), les permis de séjour délivrés aux résidents de longue
durée (« carte D ») et les cartes bleues européennes (« carte H »).
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Déclaration sur I’honneur concernant les pertes ou
Ville/Commune de.............. vols multiples de mes précédentes cartes d’identité
électroniques (elD)

Document a compléter en MAJUSCULES par le déclarant.

Je soussignéx* :

1. Nom :
(de jeune fille pour femmes mariées)

2. Prénom(s) :

3. Numéro de registre national (si connu) : .

4, Date de naissance :

suis informé(e) par mon administration que :

e les pertes/vols multiples de mes précédentes cartes d’identité électroniques (eID) peuvent impliquer
que ma demande de carte d’identité électronique (eID) n’est pas envoyée immédiatement au centre
de production ; ma demande de carte d’identité électronique (eID) ainsi que la présente déclaration
peuvent étre analysées par le SPF Intérieur qui décidera de |'octroi ou du refus d’une nouvelle carte
d’identité.

Je déclare sur I’honneur que :

1. J'ai perdu / on m’a volé mes précédentes cartes d’identité électroniques
(eID) dans les circonstances suivantes :

Numéro de carte Perdu / volé Circonstances
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2. Je m'engage a prendre les mesures suivantes afin de limiter les risques de
perte ou vol de toute autre carte d’identité électronique (eID) :

Je déclare que ce qui précéede est conforme a la réalité.

Date : = Signature*:

* Pour la carte d’identité électronique (eID) d’un mineur, signature d’un parent, tuteur ou du représentant légal
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Service public fédéral
Z Intérieur 37
Conditions d’utilisation certificats

L'utilisation des certificats d’authentification et de signature de votre carte d’identité ou titre de
séjour est soumise a des conditions générales.

Les conditions générales reprennent des informations sur :

e Les types de certificat et leur utilisation

e Les obligations du titulaire du certificat, par exemple garder le code PIN secret

e Les obligations des parties de confiance, par exemple contréler la validité des certificats
e La responsabilité

e La politique en matiére de vie privée

e La législation applicable

Vous trouverez les conditions générales les plus récentes sur le site internet suivant :
https://repository.eidpki.belgium.be/#/terms. Lors de la création de vos certificats, le préposé vous
demandera d’introduire votre code PIN pour chaque certificat afin de tester celui-ci. Ce faisant, vous
déclarez accepter les conditions générales.

Si par la suite vous vous ravisez, vous avez toujours le droit de demander au service population de
votre commune d’a nouveau retirer vos certificats. Votre carte d’identité reste valable mais vous ne
serez plus a méme de vous identifier en ligne auprés des services publics (par exemple Tax on Web)
ni d’apposer des signatures électroniques.
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